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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Es freut uns und ist uns eine grosse Ehre, dass Sie mit z2solutions gmbh zusammenar-
beiten mochten. Wir sind ein Dienstleistungsunternehmen und verstehen uns als lhr Partner.
Entsprechend sind gegenseitige Fairness, Respekt und Transparenz wichtige Werte in un-
serer Arbeit.

Missverstandnisse konnen immer vorkommen. Sie sind menschlich. Neben Vereinbarungen,
die wir mit lhnen treffen, sind deshalb gesunder Menschenverstand und Kommunikation
die wichtigste Basis fiir ein beiderseitig zufriedenstellendes Resultat. Trotzdem gibt es einige
wenige Punkte, die wir hier gerne ausdriicklich regeln méchten.

Es gilt grundsatzlich Schweizer Recht. Gerichtsstand ist Frick bzw. Laufenburg.

Konzeptprasentationen vor Auftragsvergabe

Manchmal fallt es schwer, einen Auftrag alleine aufgrund der Beschreibung einer Leistung zu
vergeben. Deshalb stehen wir gerne personlich zur Verfligung, um Sie von uns und unserem
Angebot zu liberzeugen.

In der Regel flihren wir mit Ilhnen ein kostenloses und unverbindliches Kennenlern- und Brie-
fing-Gesprach, aufgrund dessen wir unser Angebot erstellen. Bei komplexeren Projekten er-
klaren wir lhnen gerne auch unser Angebot personlich.

Selbstverstandlich prdsentieren wir lhnen auch ein mehr oder weniger detailliert ausgearbei-
tetes Konzept, weil wir davon ausgehen, den Auftrag fiir Sie ausfiihren zu diirfen. Ist dies je-
doch nicht der Fall, stellen wir Ihnen den Aufwand fiir Konzept und Prdsentation in Rechnung.
Dies gilt insbesondere fiir Konkurrenzprasentationen, so genannte Pitches.

Es freut uns natirlich, wenn Sie uns moglichst konkret darauf hinﬂweisen, falls sich ein Kon-
zept nicht mit lhren Erwartungen deckt, und wir Gelegenheit zur Uberarbeitung haben. Denn
nichts ist einer Zusammenarbeit forderlicher als ein friihzeitig geklartes Missverstandnis!

Drittkosten und Spesen

Wir arbeiten gerne mit Fixbetragen. Fiir Sie hat unsere Leistung dadurch einen klaren Preis
ohne Uberraschungen und wir haben einen zusitzlichen Anreiz, besonders effizient und res-
sourcenschonend zu arbeiten. Allfillige Spesen und Drittkosten, die nicht in unserem Hono-
rar inbegriffen sind, weisen wir transparent aus und verrechnen sie lhnen zu Selbstkosten-
preisen. Auch Rabatte geben wir weiter.

Mehrwertsteuer

Unser Unternehmen ist MwSt-pflichtig, d.h. wir sind verpflichtet, Ihnen den Steuerbetrag in
Rechnung zu stellen. Unsere Offerten verstehen sich jedoch exkl. MwsSt., falls nichts anderes
vermerkt ist. Selbstverstandlich weisen wir die MwSt. offen auf unseren Rechnungen aus und
Sie kénnen sie vollumfanglich als Vorsteuer geltend machen.
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Bitte teilen Sie uns im Voraus mit, falls Sie keine Vorsteuer zuriickfordern konnen. Gewisse
Leistungen - z.B. Ausbildungsleistungen - kénnen wir dann im Einzelfall von der MwSt. aus-
nehmen.

Von der Mehrwertsteuer ausgenommen sind ausserdem Ausbildungs- und Beratungsleistun-
gen, die wir vollstandig im Ausland erbringen. Bitte beachten Sie, dass Konzept und Doku-
mentation normalerweise trotzdem in der Schweiz steuerpflichtig sind.

Fremdwahrung

Falls Sie das bevorzugen, erstellen wir unser Angebot und die Rechnung fiir grossere Projekte
gerne in einer Fremdwdhrung. Dadurch tragen wir das Wahrungsrisiko. Bei Zahlungsverzug
stellen wir neben dem gesetzlichen Verzugszins Kursschwankungen zu unseren Ungunsten
ab CHF 50 seit Rechnungsdatum zusatzlich in Rechnung.

Urheberrechte und Lizenzen

Unser Tatigkeitsgebiet bringt es mit sich, dass wir oft und intensiv mit Konzepten, Methoden
und Modellen von Dritten arbeiten. Wir legen grossen Wert darauf, dies angemessen transpa-
rent zu machen. Fir viele Methoden sind wir als Ausbilder und Berater geschult, zertifiziert
und lizenzpflichtig.

Erwdahnen wir fremde Konzepte, Modelle oder Methoden in unseren Unterlagen - ob mit oder
ohne explizite Kennzeichnung - machen wir uns diese damit nicht zueigen, sondern verwei-
sen lediglich im Sinne einer Empfehlung darauf. Es bedeutet entsprechend nicht, dass sie frei
verwendet werden dirfen.

Das Urheberrecht fiir von uns erstellte Dokumentationen verbleibt bei uns. Unsere Eigenleis-
tung dirfen Sie mit Quellenhinweis «z2solutions gmbh» im Rahmen und mit Bezug auf
unsere Zusammenarbeit frei einsetzen.

Stornierungen

Es kann vorkommen, dass Sie eine gebuchte Leistung, die auf einen bestimmten Termin ver-
einbart wurde, nicht in Anspruch nehmen kénnen. Dafiir haben wir vollstes Verstandnis.
Trotzdem miissen wir uns schadlos halten.

Drittkosten, die in direktem Zusammenhang mit lhrem Auftrag stehen und die wir selbst
nicht mehr abwenden kdnnen, miissen wir lhnen vollumfanglich in Rechnung stellen. Fiir Sie
beschaffte Ware und Materialien gehdren nach Bezahlung selbstverstandlich lhnen.

Gebuchte Zeit als Berater oder Ausbilder verrechnen wir ab 30 Tagen im Voraus zu 50%, ab
15 Tagen im Voraus zu 80%. Kénnen wir den Auftrag fur Sie innerhalb von einem Jahr im sel-
ben Umfang trotzdem realisieren, erstatten wir lhnen 80% der Storno-Kosten zurlick.

Stand: Dezember 2015
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